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Uvod

Vazeny zakazniku. Dékujeme za instalaci a pouzivani aplikace KASA FIK pro zafizeni Android.

Dulezité odkazy

Technicka podpora: http://podpora.kasafik.cz

Seznam servisnich partnerl: https://www.kasafik.cz/web/cs/kontakty

Software je ke stazeni: https://www.kasafik.cz/stahnout

VSeobecné obchodni podminky: https://www.kasafik.cz/vop

Vzdalena sprava: https://www.kasafik.cz/app/

1 Jak nahlasit problém

Vyskytne-li se jakykoliv problém s pouzivanim aplikace, nevahejte vyuzit stranek
http://podpora.kasafik.cz k nahladSeni problému. Kliknéte na Vytvofit tiket a vyplite co
nejdetailnéji popis pfipadu a kontakt na Vas. Kazdy dotaz je zaevidovan a budete zpétné
informovani o jeho stavu.

KASA [I4

Uvod > PredloZit novy ticket

Prinlaseni

Moje tikety
Vlrtejte Wytvofit tiket

Help desk saftware by G LiveAgent

Jméno
Email
Kontaktni telefon

Popis | zprava

£ Pripojit soubor


http://podpora.kasafik.cz/
https://www.kasafik.cz/web/cs/kontakty
https://www.kasafik.cz/stahnout
http://www.kasafik.cz/vop
https://www.kasafik.cz/app/
http://podpora.kasafik.cz/
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2 Technické pozadavky

Aplikace KASA FIK je nativni Android aplikaci. Pro svou spravnou funkénost musi zafizeni
splnit nékteré minimalni hardwarové a softwarové pozadavky.

Minimalni pozadavky:
e Android API 16+ (Jelly Bean verze 4.1.x a vyS$S§i)
e Minimalni velikost obrazovky 4 palce
e 2jadrové CPU
e 512MB RAM
e 1024MB interni Flash ulozisté
e WiFi nebo 3G pfipojeni k Internetu

Doporuéena konfigurace:

e Android 4.3. a vySSi (Jelly Bean)

e 4.8 palcovy display nebo vétsi

e 4 jadrové CPU

e 1024MB RAM

e 2048MB interni Flash ulozisté

e USB Host port v pfipadé pfipojeni USB tiskarny
e |Instalované Google Play Services

Novéjsi verze Android:

e Android API 23+ (Android Marshmallow 6.0) a vysSi vyzaduji u nékterych akci

specialni potvrzeni jako je napfiklad pfistup k Bluetooth.
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3 Stazeni a instalace aplikace

Pokud aplikaci nemate ve svém zafizeni pfedinstalovanou, kliknéte na plose na ikonku obchodu

Google Play > . Zadejte do vyhledavace KASA FIK - pokladni systém EET a kliknéte na
instalovat. Potvrdte pozadovana opravnéni aplikace a vyckejte, dokud neprobé&hne instalace.
Po uspésné instalaci spustite aplikaci stiskem tlacitka Otevfit (pro opétovné spusténi aplikace

kliknéte na ikonu E]E s napisem Kasa FIK na plo3e. Po spusténi se zobrazi nasledujici

dialogové okno:

Zvolte v pfipadé

KASA

FIK

EET pokladna pro malé a
stfedni provozy

registrace nového

VYTVORIT NOVY UGET

uZivatele.
Méate ji7 svi Udet? Prinlag e [P Gt o i 253
viate iz svij Ucet? Pfihladte se Méte-li existujici G¢et,
@ kliknéte pro piihlageni
na tento odkaz.
. - Email
Zadejte Vasi
e-mailovou adresu ®
Stat
Ceska Republika v
Kraj
Hlavni mésto Praha hd

Je nutné zaskrtnout
toto pole pro souhlas s
podminkami

Chci byt informovéan o novinkach

Pro odeslani tidajt stisknéte
tlacitko REGISTRACE

Akceptuji Vieobecné obchodni
: ’ podminky a souhlasim se zpracovanim

osobnich tudaji

REGISTRACE
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4 Zakladni obrazovka

Prihlageny uzivatel

£~ Not set

ZMENIT

POKLADNA

O

PREHLEDY PRODEJE

©)

POMOC A NAPOVEDA

4

KASA

SPRAVA POLOZEK

&

ONLINE SLUZBY

00
[ o

SPRAVA ZAKAZNIKU

Manual aplikace

HISTORIE UCTENEK

ok

NASTAVENI

o}
(=}

SPRAVA ZAMESTNANCU
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5 Nastaveni aplikace
Do nastaveni aplikace se dostanete ze zakladni obrazovky kliknutim na ikonu Nastaveni.

5.1 Hlavni nastaveni

Po otevfeni nastaveni se objevi karta Hlavni nastaveni. Zde je nutné vyplnit zakladni udaje o
uzivateli:

[E Pokladna Nazev firmy
g) Mény a konverze
ICo Vyplite Udaje
& zabezpe&eni
& Data & synchronizace olC
Tiskarny Zemé O\ DIt ZEM

CZK

Nastaveni tisku
@ Elekironicka evidence trzeb
Funkce

\ Expert nastaveni

5.2 Pokladna

ZaloZka pokladna slouZi k nastaveni konkrétni pokladny. Pokladnu si pojmenujte. Zvolte, zda
jste platcem dané (pokud volbu zaskrtnete, v prodeji KLASIK i PLUS budete moci pracovat se
sazbami DPH). V ramci pobocky nastavte pokladné unikatni Cislo.

Format cisla ucétenky se defaultné sklada ze dvou ¢&asti: z roku a unikatniho pétimistného
Cisla. Format Ize zménit podle Vasich potfeb.

Pomoci volby Eislovani uétenek si mizete zvolit, od jakého Cisla se maji uctenky zacit Cislovat
(Napfiklad pokud zvolite Cislovani od Cisla 1, dalSi vystavena uétenka bude mit pro rok 2016
¢islo 201600002).
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Pokladna

Pojmenovani pokladny
POS 1

Jsem platce dané [ 1]

Cislo pokladny na pobocce
1

Format Cisla uctenky
2016%05d

Poradové cislo tuctenky
1

5.3 Mény a konverze

V této sekci mate moznost nastavit ménu, ve které bude primarné pokladna pracovat. Pokud
vyzadujete praci s dal§i ménou, vyberte ji v poloZce alternativhi ména a nastavte aktualni
kurz.

Aplikace umozriuje mimo jiné platbu Bitcoiny. Pokud se rozhodnete funkci vyuzivat, je nutné ji
povolit v pouzivanych platebnich metodach. Jestlize je platba bitcoiny povolena, v nastaveni
meény zadejte aktualni kurz a adresu Vasi Bitcoin penézZenky.

Meény a konverze

Primarni ména
CZK

ALTERNATIVNI MENA

Alternativni ména
EUR

Kurz alternativni mény
27.1

Kurz bitcoinu
16000.1

Adresa Bitcoin penézenky
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5.4 Zabezpeceni

Zabezpeceni

Maximalni hodnota tctu
100000

Sifrovani dat

5.4.1 Maximalni hodnota uctu

Pomoci Maximalni hodnoty Guétu muizete nastavit maximaini ¢astku, na kterou zaméstnanec
muze vystavit U¢tenku. Defaultné je hodnota nastavena na 100 000, maximalni hodnota je 999
999 999.

5.4.2 Sifrovani dat

Pokud si prejete zvySit uroven zabezpeceni aplikace, doporuCujeme nastavit Sifrovani dat.
V nasledujicich krocich si muzete nastavit tajné heslo, které bude pouze VaSe a nikdo jiny
nebude mit k zaSifrovanym datdm pfistup. ZaSifrovany budou nasledujici data: zalohy a
nastaveni na tomto zafizeni a online zalohy. Pokud heslo ztratite, data nebudou Citelna a heslo
nelze obnovit.

V panelu zabezpeceni vyberte volbu Sifrovani dat. Objevi se Vam nasledujici dialogové okno.
Zadejte Vase nove heslo, podruhé pro kontrolu a stisknéte tlaCitko nastavit Sifrovani.

€« FIK Nastavenf Sifrovani

NASTAVIT SIFROVANI

a

Zabezpecte si svoje data

Heslo pro sifrovani

Heslo pro Sifrovani

NASTAVIT SIFROVANI
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5.5 Data & synchronizace

Pomoci  volby Nastaveni
piistupovych udaji  lze
nastavit email a heslo uctu =1
pouzivaného pro prihlaseni.

Data &
Hlavni

Manual aplikace

Zaskrtnutim volby Povolit synchronizaci povolite
synchronizaci dat v zafizeni s cloudem. Data jsou
prendsena v pravidelnych intervalech. Pokud neni
dostupné internetové pripojeni, data jsou prenesena v
okamziku opétovného obnoveni pripojeni. Pokud Volbu
vypnete, data budou ulozena pouze v zaiizeni a pfi jeho
poskozeni muizete o data piijit.

Pro pfistup k dattim je nutné mit aktivovany bali¢ek Sejf.

synchronizace

[E Pokladna °
@ Mény a konverze
& zabezpeceni
Tiskarny
Nastaveni tisku

&€ Elektronicka evidence trzeb

Nastaveni pristupovych udaji
kasatest@seznam.cz

Povolit synchronizaci — m

Pro online zalohy a backoffice

Online skladové hospodarstvi — ]
Umoznuje vést sklady
Automaticky pridavat emaily p— ]

Nové emaily vlozit do CRM

Funkce

‘\ Expert nastaveni

Povolenim volby Online skladové
hospodafstvi zajistite synchronizaci
dat o skladovych zasobéch s cloudem.

5.6 Nastaveni tisku

Pouzijete-li emailovou adresu (napfiklad pri
zaslani uctenky) a mate zapnutou moznost
Automaticky pfidavat emaily, aplikace zjisti,
zda existuje zakaznicky ucet se zadanou
emailovou  adresou. Pokud  neexistuje,
automaticky ho vytvofi.

Tiskarny

Pridat tiskarnu

NAINSTALOVANE TISKARNY

Tiskarna neni nastavena
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5.6.1 Ovéreni funkenosti tiskarny

1. Ujistéte se, zda je tiskarna zapojena do sité (nebo ma nabity akumulator) a jestli je
spravné vlozen papir.

2. Pro kontrolu funk&nosti tiskarny a zjisténi parametrtl jako Sifka tisku je dobré vytisknout
zkuSebni stranku.

e Rongta: ujistéte se, Ze je tiskarna vypnuta. Drzte tlagitko FEED a béhem toho
tiskarnu zapnéte

e Cashino: ujistéte se, ze je tiskarna vypnuta. Podrzte tlacitka Power a Feed
soucCasné

e Pokud pouzivate tiskarnu jiného vyrobce, postup k vytisténi zkusebni stranky
naleznete v pfibaleném navodu, nebo na webu vyrobce.

5.6.2 Pridani nove tiskarny

V karté Tiskarny kliknéte na volbu Pridat tiskarnu.
V dialogovém okné vyberte pozadovany typ tiskarny:
@ Sitova nebo WiFi tiskarna

5.6.2.1 Sitova/WiFi tiskarna

Ujistéte se, zda je tiskarna pfipojena do stejné sité jako

zarfizeni s aplikaci Kasa FIK a tiskarna ma pfidélenou IP 3
adresu. Dale pokracujte dle sekce navodu Nastaveni
pfipojené tiskarny.

& USB tiskarna

Bluetooth tiskarna

5.6.2.2 USB tiskarna

Zafizeni se Vas zepta, zda chcete povolit aplikaci pristup k zarizeni USB. ZaSkrtnéte pro
toto zarizeni USB pouzit jako vychozi a kliknéte na OK pro potvrzeni volby.

Povolit aplikaci Kasa FIK pristup k zafizeni USB?

+" Pro toto zafizeni USB pouZit jako vychozi

Vychozir

Dale postupujte dle sekce navodu Nastaveni pfipojené tiskarny.
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5.6.2.3 Bluetooth tiskarna
1. Chcete-li se pfipaijit k tiskran&, musite mit ve Vasem zafizeni zapnuty modul Bluetooth.
Pokud je Bluetooth zapnuty, na horni li§té uvidite ikonku %

2. Pro sparovani nové tiskarny oteviete ve VaSem zafizeni nabidku Nastaveni ey

Kliknutim na spinac
aktivujte Bluetooth

@\ Hledat

Bluetooth

‘ @ Bluetooth ‘ Toto zafizeni
@ wi-Fi I

Dostupna zafizeni
‘%] Pouziti dat

B PTP-II
E Dal&i nastaveni

V seznamu dostupnych zafizeni
vyberte Vasi tiskarnu

3. Pro sparovani s tiskarnou zadejte PIN (typ Cashino PTP-II: 0000) a kliknéte na tlagitko

OK.
Pozadavek na parovani zafizeni Bluetooth

Pro parovani s:
PTP-II

Zadejte PIN kdd zafizeni:

e \
T

4, Pokud sparovani probé&hlo uspésné, v seznamu pfipojenych zafizeni naleznete zafizeni
s nazvem Vasi tiskarny.

Sparovana zarizeni

PTP-II
Sparovano ﬁ
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5. Nyni se vratte do aplikace Kasa FIK. Tiskarna by se méla nastavit automaticky. Dale
pokraCujte podle sekce navodu Nastaveni pripojené tiskarny.

5.6.3 Nastaveni pfipojené tiskarny

Do nastaveni tiskarny se dostanete pfi vytvafeni nové tiskarny. Pokud byste potfebovali zménit
parametry jiz existujici tiskarny, v hlavnim menu zvolte Nastaveni >> Tiskarny a v sekci
Nainstalované tiskarny kliknéte na zafizeni, které chcete upravit.

Zadejte nazev tiskarny a vyberte adresu pozadované tiskarny:
e U sit'ové tiskarny zadejte IP adresu tiskarny.

e Tiskarna pfipojena pomoci USB kabelu je oznacena popiskem ve formatu
“USB:vyrobce/typ tiskarny(Cislo:cislo)”.

e U bluetooth tiskarny si mizete adresu ovéfit vytisknutim zkuSebni stranky.

Pro spravné fungovani tiskarny je nezbytné nastavit spravny pocet znakl na radek dle
parametr(l tiskarny. Pro optimalni spotfebu papiru nastavte nejvyssi hodnotu, pfi které se jesté
fadek na uctenku vejde. P¥iliS velky poCet znakl poznate podle toho, Ze text, ktery se pfi nizsi
hodnoté veSel na jeden fadek, se vytiskne na dva fadky.

Pokud uétenka po vytisknuti nevyjede cela, zvétste odsazeni stranky o potfebny pocet radka.
Muzete také nastavit pocet kopii iétenky a dalSi parametry tisku.

Pro kontrolu vytisknéte zkusebni uétenku volbou zkusebni tisk.






